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De ontwikkeling van IT was de aanzet tot het creéren van informatiesystemen voor bedrijfsvoering en beheer van de
besluitvorming te verbeteren. Maar met de groei van informatiesystemen, werd het snel duidelijk dat zakelijke gebruikers
niet adequaat de technische beperkingen van programmeurs begrepen, noch zouden de programmeurs en andere IT-
personeel niet meteen de zakelijke behoeften begrijpen. Dit leidde tot de ontwikkeling van de business analyst functie die
zal optreden als de coordinator tussen de zakelijke gebruikers en het IT-personeel.

CURSUS & LEERDOELSTELLINGEN

Tijdens deze cursus krijgt u een breed inzicht in business analyse, waaronder:

De rol en de bevoegdheden van een Business Analyst

Onderzoekstechnieken, waaronder interviews, observaties, workshops en prototyping
Hoe te categoriseren, te analyseren en stakeholders te beheren

Hoe bedrijfsprocessen modeleren

Het maken van een zakelijke en financiéle case en de beoordeling van de haalbaarheid
Hoe documenteren en model eisen beheren

CURSUSOVERZICHT

Dag 1

Wat is business analysis?

Wat moet een business analyst kunnen ?
Strategische analyse

Business analysis process model
Onderzoekstechnieken

Dag 2

Stakeholder analyse en management

Modelling business processes

De oplossing definiéren

De business case en de financiéle case opstellen
De vereisten vastleggen

Dag 3

Vastleggen van de eisen (vervolg)
Documenten en beheren van eisen
Modelleren van eisen

Het leveren van de vereisten

Het leveren van de business oplossing
Proef examen and Examen

Om de behandelde onderwerpen te leren beheersen, zijn er oefeningen op basis van een case study aan het einde van elk
hoofdstuk.
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VOOR WIE IS DEZE TRAINING BEDOELD?

Onze 3-daagse Business Analysis Foundation cursus is ontworpen voor IT-professionals die een goede kennis van
bedrijfsanalyse nodig hebben en een wereldwijd erkende certificering willen behalen.

Deze foundation opleiding en certificering is ontwikkeld voor:
Business Analysts

Project Managers
IT-consultants

IT-managers

Business Change Managers

VEREISTEN

Er is geen voorkennis vereist.

OVER HET EXAMEN

Behaal één van de meest toonaangevende business analyse certificeringen en toon aan dat u de hoge normen die door EXIN
BCS werden ingesteld hebt bereikt.

® 40 multiple-choice vragen
e Eén uur durend examen

e Gesloten boek
e Om te slagen moet u 65% of meer halen (26/40 juiste antwoorden)

CURSUSMATERIAAL

De deelnemers krijgen tijdens deze cursus :

® Een geacrediteerde syllabus in digitaal formaat
e Een copie van het boek “Business Analysis, 3rd Edition”
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